FISA DE MONITORIZARE

ANEXA 6A

Standarde minime de califate — locuinte protejate (furnizori privati de servicii sociale)

— — aprobate prin Ordinul-Ordinul nr-67/2015;

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FISA DE AUTOEVALUARE

ELEMENTE DE VERIFICAT

CRITERII DE EVALUARE

Da/nu

Observatii

JDULUL | ACCESAREA  SERVICIULUI
tandardele 1-3)

'ANDARD 1INFORMARE -7 .ol =:
rnizorul - realizeaza - informarea - -potentialilor
neficiari | reprezentantilor : ‘legali " §i. -/sau

smbrilor de familie cu privire la locuinta protejatd |-

#

§1.1 Furnizorul locuintei protejate pune la
dispozitia beneficiarilor I reprezentantilor
legali /| membrilor de familie materiale
| informative privind organizarea acesteiz,
activitatile derulate, conditiile de admitere.
Informarea  pofentialilor  beneficiari  se
realizeaza prin materiale informative care se
regasesc atat la sediul fumizorului privat de
servicii sociale, cat si la sediut locuintelor.
informalii referitoare fa loguinfele protejate se
refera laservicile pentru adulil si acte
necesare servicii adulli (serviciile oferite in
centrele rezidentiale, documentele de
institutionalizare, documentele de incadrare
in grad de handicap, efc.)

In cadrul locuintelor protejate sunt pliante
informative care cuprind o scurta descriere a
locuintelor si a serviciilor oferite, o prezentare
a spatiilor de cazare individuale sf a spatiilor
comune, numaryl de locuri, adaptari pentru
nevoi speciale, daca este cazul, alte servicli
sl modelitatt de incheiere a confractului,
modul de calcul a contributiel sl imagini foto.
Imaginea beneficiarului poate fi utilizata in




maferiale mai sus amintite, doar cu acordul
scris al acestuia sau al reprezentantului legal.

S 1.2 Furnizorul locuinfei protejate
faciliteazd accesul potentialilor beneficiari
I reprezentantilor legali / membrilor for de
familie, anterior admiterii beneficiarilor,
pentru a cunoagte conditiile de locuit §i de
desfasurare a activitatilor,

Pentru fiecare persoana care viziteaza
locuinta pentru informare este asigurata in
programul de vizita o zi / sAptdmana cu acest
SCOP.

Tn cadrul locuintei protejate, se stabileste o zi
si un intervar orar; Se desemneaza o
persoana care insoteste vizitatorul, dupa un
interval orar si opersoana nominalizata,

Se completeaza o  Declaraiei de
confidentislitate de cafre vizitatoi sl se
- | consemneaza vizita acesfora in Registrulde. |... .
vizite, de catre personalul de specialitate sauv
de serviciu al locuintei care insoteste
vizitatorul.

813  Fumizorul locuinfei protejate
elaboreazd ¢i utilizeazd un Ghid al
beneficiarului pentru informarea exclusiva
a beneficiarilor sau, dupd caz, a
reprezentantilor legali / familiilor acestora.
Ghidul beneficiarului este intocmit de cétre
coordonatorul locuintelor si cuprinde cel putin
date referitoare la  regulamentul de
organizare §i funclionare a locuintelor,
servicile si facilitatile oferite, un rezumat al
drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.

Ghidu! beneficiarului se ofera spre informare
si se explica odata cu incheierea contractului
de servicii,

In Registrul de evidenta privind informarea
bengficiarilor, se consemneaza : data la care
s-a efectuat  informarea, numele
beneficiarului / reprezentantului sdu legal /
reprézentantull  convenfional,  numele
persoanei care a redlizat informarea,
materialele informative prezentate sau tema
informarii, semnatura persocanei care a
realizat  informarea ] semnatura
beneficiarului  sau, dupd caz, a
reprezentantului sau legal / reprezentantuiui

convenjonal.

Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor, se completeaza de catre
persoana care preia beneficiarul. Registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor se
afla la sediul Iocuinte_i{ protejate.

ANDARD 2- ADMITERE S B
rnizorul locuingei. protejate reallzeazi admlterea
neficiarilor ‘in “condifiile legii . si numai. daci :
rviciul respectw ":- raspunde nevollor_.
neflt:Iarllor PES A HTAE -

821 "F‘urriizoru'l‘ Io"cumtel bfﬁtEJaté- .
elahoreaza si aplicd o procedurd proprie




de admitere

Admiterea beneficiarilor in cadrul Locuintelor
protejate, se face n baza legislatiei in
vigoare, iar procedura de admitere pana la
intrarea efectiva a beneficiarilor in locuinta,
Admiterea potentialilor beneficiari se face,
dupé cum urmeaza:

Pe pericada determinatd, in regim de
urgentd, prin Dispozitia directorului general al
D.GAS.P.C., pe o duratd de maxim 15 zile,
pana la emiterea Deciziel de admitere, emisa
de céafre Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Hunedoara, conform
HGR nr. 430 / 2008;

Pe perioada nedeterminatd, prin Decizia de

zdmitereemisd de-citre Comisia de Evaluare |-

a Persoanelor Adulte cu Handicap
Hunedoara, conform HGR nr. 430 / 2008.

La sosirea in locuinta, beneficiarul sau
reprezentantul legal are obligafia s& prezinte
urmatoarele documentele in original:
medicatia pe 30 de zile, lucruri personale,
efc;

Certificat de Incadrare in grad de handicap;
Adeverinta asigurat C.J.A.S. / Card asigurari
de sdnatate;

Decizie + cupon de pensie al persoanei cu
handicap;

Buletin / Carte de identitate, certificat de
nastere, sentinta de divort;

Certificat de casatorie, certificat de deces (sot
{ sotie);

Fisa medicald de la medicu! de familie;

Alte documente medicale (bilete de iesire din
spital, scrisori medicale, etc.)

Beneficiarul va fi preluat de catre asistentul
social/ asistentul medical al locuintei 7,30 -
16,00. Se intocmeste un Proces Verbal de
predare — primire semnat atét de cétre
asistent social / medical cat si de beneficiar /
reprezentant legal, in care se mentioneazd
urmétoarele:

- documentele prevazute in documentarul de

institutionalizare, Tn original;
- efecte personale si orice aspect particutar
care vizeaza beneficiarul.

§2.2 Admiterea in locuinfa protejatd se
realizeazd cu incheierea unui contract de
furnizare servicil.

Servicile furnizate fiecarui beneficiar din
cadrul locuintei protejate, se acorda in baza
unui contract de furnizare servicii,

Asistentul  secial  prezinta  contabilului




documentele  care  atesta  wveniturile
benefictarului  / apartinatorilor, contabilul
intocmeste fisa de calcul si anganjamentul de
plata, care constituie anexa la Contractul
privind  acordarea  servicilor  sociale.
Asistentul social are obligatia de a intocmi
Contract privind acordarea serviciilor sociale,
un original pentru fiecare parte semnatara,
(unul se indosariaza si celalait se preda
beneficiarului / reprezentant legal)

Contractul pentru acordarea de servicii
sociale, se inchele intre furnizorul de servicii,
reprezentat prin directorul / presedintele
furnizorului  privat de servicli  socialesi
beneficiar / reprezentant legal s se
inregistreaza in Registruf de intrarl ~ igsiri de
la sediul Locuintei Protejate / furnizor privat
de servicii sociale

Nt —— —|.82.3 Furnizorul . —locuintei- - protejate-1-——
intocmegte, pentru fiecare beneficiar,
dosarul personal al beneficiaruiui.
Dosarul _personal al beneficiarului, este
compus din ;
k) Documentele cu care acesta
ajunge in locuinta, dupa emiterea

Deciziei de admitere, emisa de

Comisia de Evaluare a Persoanelor

Adulte cu Handicap Hunedoara;

I} Contract pentru acordarea de
servicii sociale si acte aditionale;

m) Fisa de calcul a contributiei
datorate;

ny  Angajamentul de plata.

Informatiile din dosarul personal al
beneficiarului, pot fi consultate printr-o cerere
scrisa de catre apartinatori / membrii de
familie, doar cu acordul in scris &l
beneficiarului / tutore / curator.

Dosarul personat al bengficiarului - se afla la
sediul locuintei protejate {in dulap sub cheie,
gfc.).

52.4 Fumnizorul locuintei protejate asigura
arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor.

La sediul locuintef protejate exista un spatiu,
In care se arhiveaza dosarele personale gle
beneficiarilor pe o pericada de 75 de ani,
conform adresel nr. 23238 / 08.06.2015 a
Serviciului Judetean Hunedoara, a Arhivelor
Nationale. Locuinta protejafa detine un
Redqisfru_de evidentd a dosarelor personale
ale beneficiarilor arhivate se afla la sediul
locuintei protejate. Asistentul social are
obligatia de a nota toate rubricile.
Responsabilul de caz pregateste dosarul
personal al beneficiarului pentru arhivare.
Solicitarea scrisa a beneficiarului, pentry a |
se elibera o copie a dosarului personal, se
inregistreaza in Registrul de infrari-iesiri al
locuintei protejate, se aproba de catre
coordonatorul locuintei protejate si se pune la

dispozitia acestuia in termen de 5 zile.
ANDARD 3 INCETARE SERVICII "=~ © | P e e S b e ey R




setarea servicillor se - realizeazd la cererea
neficiarilor / reprezentantului legal, precum i in

¢ conditii cunoscute §i acceptate de acestia.

xR

Furnizorul locuintei protejate
stabileste si aduce la cunosgtinfa
heneficiarilor conditiile de incetare/
sistare a serviciilor.

Locuinta protejata detine si aplica o
procedura privind sistarea serviciilor, care
este disponibila pe suport de hartie atat
beneficiarilor cat si personalului. Procedura
cuprinde urmatoarele:

Constituie motiv de incetare / sistare a

serviciilor oferite beneficiarilor urméatoarele ;

- In caz de internare Tn spital, nh baza
recomandarilor medicului curant sau a
personalului medical din serviciul de
ambulant;

=-tncaz de “transfer “ntr-un~alt lotuinta -/
institutie, in scoput efecturii unor terapii sau
programe de recuperare [ reabilifare
functionald sau de integrare / refntegrare
sociald n masura In care aceste servicii nu
sunt furnizate T proximitatea locuintei
protejate;

- In cazuri de forid majord {cataclisme
naturale, incendii, aparifia unui focar de
infecfie, sistarea licentel de funclionare a
locuintel protejate, etc.);

- la recomadarea furnizorului sau la cererea
beneficiarului care are prezervata capacitatea
de discernamant, sub semnatura (se solicita
beneficiarului s4 indice in scris locul de
domiciliu/ rezident);

- la cererea reprezentaniului legal al
beneficiarului  §i angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatei
de a asigura gazduirea, ingrijirea s
intrefinerea beneficiarulug;

- in caz de deces al beneficiarului;

- ¢And nu se mai respectd clauzele
contractuale de céfre beneficiar.

Situatiile in care inceteazd / se sisteaza
servicle pe perloadd delerminatd sau
nedeferminatd, precum §i modafititle de
interventie se finscriv Tn procedura de
incetare / sistare a serviciilor.

83.2 Furnizorul locuintei protejate asigurd
comunicarea permanentd cu serviciul
public de asistenti sociala.

In caz de iesire a beneficiarului din locuinta
pe pericadd nedeterminatd, locuinta
transmite, in termen de maxim 30 de zile de
la iegire, serviclului public de asistenid
sociald pe a cérui razd feritoriald Tsi are
domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie
a dosarului personal a beneficiarului (cu
ultima evaluare) — cu adresa de inaintare.

In Registru de eviden{d a iesirilor
beneficiarilor din locuinta se inscriu; datele de
identificare ale beneficiaruli, datele de
fransmitere a nofificarilor sau a dosarului




personal a  beneficiarului,  destinatarii
acesfora (denumire, adresd, telefon, e-mail),
observalii (se consemneaza modalitatea de
fransport & / sau condiile n care
beneficlarul a pardsit locuinta, spre ex;
imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele
de transport auto, eftc), acestea se
completeaza de catre responsabilul de caz.

§3.3 Furnizorul se asigura ci beneficiarul
parasegte locuinta protejatd th condiii de
securitate.

In situatile de incetarea / sistarea serviciilor
oferite beneficiariior  pe  pericada
nedeterminata, se va completa in Registrul
de evidenta a iesirilor beneficiarilor din
locuinta de catre responsabilul de caz, la
rubrica observatii (modalitatea de transport i
{ sau condifiile in care beneficiarul a parasit

utilizat mifloacele de transport auto, etc.).

_locuinta,_spre ex' imbricat corespunzator,a_|.

JDULLL 1 EVALUARE §!' PLANIFICARE
tandardele 1-2)

'ANDARD 1 -EVALUARE . ~

Imiterea. gi asistarea beneficiarilor in locuinta

otejaté se realizeazi -in baza evaltiril nevoilor

fividuale g1 situatiel - personale " fiecdrul
neficiar L an e

51.1 Fiecare beneficiar este asistat si
ingrijit in locuinia protejatd in baza unei
evaludri a nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in  cadrul locuintei
protejate este evaluat din punct de vedere al
statusului biopsihosocial, al starif de sanatate
si gradului de autonomie pastrata, capacitatii
de comunicare, relatillor familiale si sociale,
nivelului de educatie, situatiei socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si
de recuperare [/ reabilitare, nevoifor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente, precum si
a evaluarii vocationale .

Personalul de specialitate este numit prin
decizie interna a coordonatorului de locuinta
protejata din cadrul furnizorului privat de
servicii sociale.

Coordonatorut de locuinta numeste prin
decizie Interna urmatoarsle categorii de
personal ;

responsabil de caz: asistent social; psiholog;
asistent medical;responsabil din punct de
vedere al activitati de expresie si terapiei
ocupationate : instructorii de educatie,
Personalul de specialitate efectueaza
evaluarea cu participarea beneficiarului /
reprezentantului legal, in maxim 7 zile de la

intrarea fn locuinta,
Personalul de specialitate intocmeste o Fisa
de evaluare, unde se fnregistreazd data

evalugrii, perioada, data reevaluarii si care




cuprinde date despre beneficiar.

$1.2 Furnizorul locuintei protejate are
capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor
si potentiafului beneficiarilor.

Personalul de specialitate  efectusaza
evaluarea cu participarea beneficiarului /
reprezentantului legal, in maxim 7 zile de la
intrarea in locuinta.

Personalul de specialitate este compus din ;
psiholog, asistent social, asistent medical,
instructor de educatie.

Fisele de post ale personalului de specialitate
vor fi completate cu noile prevederi cuprinse
in Qrdinul nr. 67/2015;

Coordonatorul  focuintei  protejate  are

responsabiltatea de a aclualiza fisele de post |

ori de céte ori este nevoie,

§1.3 Fumnizoru! locuintei protejate

efectueazi reevaluarea nevoilor
beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit.

Coordonatorul locuintei protejate intocmeste
o planificare a reevaluarilor, pe care o
actualizeaza la nevoie si o inainteaza spre
informare  presedintelvi  /  directorului
furnizerului  privat de servicii  sociale.
Personalul de specialitate efectueaza
reevaluarea beneficiarilor : periodic la 1 an
(conform planificaril) sau cand apar modificari
semnificative ale starii  sale medicale,
psihologice si sociale si a sistarea serviciilor,
Rezultatele reevaluarii se consemneaza in
Fisele de evaluare / reevaluare, care are
rubrici destinate acestui scop.

Personalul de specialitate are obligatia de a
urma tofi pasii de la S1.1., urmérind evolutia
beneficiarului de la ultima evaluare, pana la
data cdnd se efeclusaza reevaluarea.

S$1.4 Evaluarea ! reevaluarea nevoilor
beneficiarului se efectueaza cu implicarea
acestuia.
Responsabilsl de caz are urmatoarele
obligatii :

- aduce la cunostinta beneficiarului
necesitatea de a se implica activ In procesul
de evaluare / reevaluare;

- informeaza beneficiarul despre
rezultatele reevaluarilor,

- consemneaza informarile mai sus
amintite beneficiarilor in  Registru privind
informarea beneficiarilor.

- se asigura ca reprezentantul legal al
persoanei cu handicap lipsit de discernamant
are completat Acordul de participare la
evaluare;

- completeaza rubrica ,Concluzii si
propuneri” din Fisa de evaluare / reevaluare;

- 86 asigura ca rubricile destinate
semnaturii beneficiarului, sau dupad caz a
reprézentantului sau legal sunf complectate.




'ANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI SERVICII
cuinta protejatd asigurd - accesul :la servicii
ntru fiecare beneficiar, conform- unui ‘plan-
fividual de interventle . - - oo S

“| Fisel da évaluare / reevaluare.

521 Beneficiarul este asistat in locuinfa
protejatd in baza unui plan de interventie.
Beneficiarilor din cadrul Locuintei Protejate i
se ofera servici in functie de nevoile
identificate in urma evaluarii / reevaluarii.

O echipa de speciglitate formata din
specialisti  din  cadrul personalului  de
specialitate {asistent social, psiholog, asistent
medical, instructor de educatie} intocmesc
pentru fiecare beneficiar un Plan Individual
de Interventie, in baza evaluarii / regvaluarii
in termen de maxim 3 zile de la intocmirea

Planul Individual de Interventie cuprinde
urmatoarele informatii :

|. Date de identificare a beneficiarului -
completeaza responsabilul de caz;

. Servicii oferite, anterior mentionate;
HI.Activitati derulate / servicii acordate - se
completeaza de personalul de specialitate
(asistent social, psiholog, asistent medical,
instructor de educatie);

IV. personal de specialitate - se completeaza
de personalul de specialitate (asistent social,
psiholog, asistent medical, instructor de
educatie).

Planul Individual de Interventie este parte
integranta din Dosarul de servicii  al
beneficiarului.

522 Furnizorul locuinfei protejate are
capacitatea de a realiza si aplicd planul
individual de interventie.

Personalul de specialitate este numit prin
decizie interna, conform S 2.1.

Locuinta protejata dispune de personal de
specialitate care au atributii specifice in fisa
postului,

Personalul de specialitate este angajat al
fumizorului locuinte protejate, fisele de post
se regasesc la persoana desemnata cu
atributii in resurse umane.

In caz de necesitate fumizorul privat de
servicii sociale poate incheia Contracte de
prestari servici si / sau Contracte de
voluntariat,

§ 2.3 Planul individual de interventie este
revizuit dupa fiecare reevaluare.
In maxim 3 Zlle de la finalizarea Fisei de
evaluare / reevaluare, se va intocmi Planul
Individual de Interventle, regasindu-se in
dosarul de servicii al beneficiarului.

$ 2.4 Planu! individual de interventie se

fntocmeste cu consultarea beneficiarulbui,




Planul Individual de Interventie, se
intocmeste in prezenta beneficiarului care in
functie de particularitatile sale participa activ
in acest proces, cerlificand prezenta si
participarea prin semnarea documentelor.
Penfru beneficiari care nu au capacitate
deplina de exercitiu, documentele mai sus
mentionate vor f semnate de cafre
reprezentant legal / tutore / curator, in baza
Acordului de paricipare la evaluare,
completat si semnat la  momentul
institutionalizarii / reevaluarii.

§ 2.5 Furnizorul locuintei protejate asigura
monitorizarea situatiei beneficiarului si a
aplicérii planului individual de interventie .
Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si
aplicarea Planului Individual de Interventie,
locuinta protejata  utifizeazd Fisa de
monitarizare. __ servicii ...care. . cuprinde
urmatoarele rubrici ;
. Date de identificare a
beneficlarului;
I Personal de specialitate;
lIl.  Obiective generale;
IV, Sectiuni se completeaza de cafre
personalul de speciafitate.

Monitorizarea serviciilor oferite se face

- Zilnig, prin raportul de activitate al
instructorului de educatie;

- lunar-de catre personalul de
specialitate prin sectiunile aferente flecarei
categorii de personal;

- in functie de nevoile beneficiarului
pentru fiecare acfivitate din cele 4 sectiuni ale
Fisei de monitorizare servicii.

Sectiunea 1 : Starea de sanatate s
tratamente efectuale;
Sectiunea 2 : Servici de recuperare /
reabilitare functionala
Sactiunea 3 : Servicii pentru integrare /
reintegrare sociala
Sectiunea 4 ; Servicii de terapie de expresie
si ocupationala.
Fiecare sectiune va cuprinde urmatoarele
rubrici:

L. Nr. ert.;

Il Data;

Il Nume / prenume personal de

specialitate;

V. Activitatea desfasurata;

V. Scopul activitatii;

V1. Concluziile desfasurarii activitatii;

ViIl.  Observatii cu privire la participarea
benefictarului, recomandari;
VIIL. Semnatura beneficiar;
IX.  Semnpatura  personalului  de
specialitate.

Fisa de evaluare / reevaluare, Planul
individuat de interventie sl Fisa de
monitorizare servicli, compun dosarul de
servicil al beneficiarului.




§ 2.6 Furnizorul locuintei protejate asigura
pastrarea datelor personale  §i
informatiilor cuprinse in documentele
componente ale dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate,
cu respectarea prevederilor legale,

Dosarul de servicii al beneficiarului poate fi
consultat de catre membrii famifiei, cu
acordul scris al beneficiarului / reprezentaniul
legal.

Dosarele personale si de servici se
pastreaza in dulapuri Inchise, accesibile
persenalului de specialitate si personalului de
conducere, aflat in custodia responsabiluiui
de caz, la sediul locuintei protejate.

Unde nu exista posibilitatea obtineri

| acordului In seris a beneficiarului, personalul

de specialitate (minim 2 persoane) incheie,
dupd consultarea acestuia, un referat de
constatare cu  privire  fa  réspunsul
beneficiarului.

in situatia in care se solicita in scris (cerere /
adresa) a membrilor de familie, inregistrata n
Registrul de intrari - iesir, se asigura
raspuns n scris in termen legal, conform
legislatiei Tn vigoare.

IDULUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICII
‘ORDATE ( Standardefe 1-4)

'ANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA + .\

cuinta protejati- asigurd beneflmerllor suportul_‘_
cesar pentru reallzarea actrvltatllor de bazi ale.

il zilnice

adecvate pentru realizare igienei
personale,

Penfru fiecare beneficiar in parie, locuinta
protejata asigura obiecte da igiena personala
(sapun, pasta de dinti, perivle de dint],
prosoape, hartie igienica, etc.).

Fiecare beneficiar al locuintei protejate are
prosop personal, periuta si pasta de dinti si
hartie igienica.

Beneficiarii pot folosi obiecte de igiena
personala proprii in functie de preferinte si
necesitati,

Siptiménal asistentul medical, verificd daca
beneficiarii au obiecte de igiend personald
(prosop, sépun, héartie igienica, pastd si
periutd de dinf).

Locuinta profejata detine spatiu igienico-
sanitar adecvat pentru efectuarea baii
generale a beneficiariior, conform cu nevoile
acestora. Baia generala se efectueaza in
baza unui Program de baie (afisat pe
avizierul din holul locuintei} dupa cum
urmeaza : beneficiari cu  autonomie
personala fac baie singuri, iar cel cu

autonomie personala redusa sunt gjutati de

s11 -'i.&ocuin'g'ad Aprot'ejé't‘é ";'feréu ‘ceo‘riiiﬂltur |




personalul de ingrijire.

Locuinta protejata permite  beneficiarilor
acces la béi dotate cu WC cu capac, chiuveta
si dus cu instalatii de apa calda si apa rece.

S 1.2 Locuinfa protejatd dispune de
dotérile necesare pentru realizarea
Personalul de serviciu care a5|gura 8i
mentine igiena personala a beneficiarilor si a
pastrarii curateniei conform Programului de
igicna, este supravegheat si indrumat de
catre asistentul medical.

Anual, sau ori de cate ori situatia o impune
coordonaterul locuintelor protejate impreuna
cu asistentul medical efectueaza instruirea
personalului  de ingrijre cu privire la
respectarea normelor igienico - sanitare, a
demnitatii i intimitalii beneficiarulul. Aceste
instruiri sunt efectuate in  baza unei
programdri, find consemnate in Registru de
evidenta privind perfectionarea continua a
personalului,

S 1.3 Locuinta protejata asigura asistenta
necesard beneficiarilor aflati in situatie de
dependenti, pentru realizarea activitagiior
zilnice.

Beneficiarii participa Ia acfivitatile dervlate in
cadrul locuintei protejate, prezenta lor fiind
asigurata de catre personalul de serviciu
{instructor educatie / ingrijitoare), care i
sprijina in activitati desfasurate in camera de
Zi, bucatarie si curtea locuintei. Daca vremea
este favorabila derularii activitafilor in aer
liber, acestia sunt indrumati sa faca plimbari
in curtea locuintei sau chiar in afara locuintei
protejate (comunitate).

ANDARD 2 VIA'[A ACTIVA SI CONTACTET:

ICIALE . .
cuinta protejata lncurajeaza §| promoveazé un
| de viata sinitos, independent si activ




$2.1 Beneficiarii locuintei protejate decid
de comun acord asupra regulilor de
convietuire aplicabile tuturor.

Beneficiarii impreuna cu responsabilul de
caz, stabilesc un set de reguli care se
numesc Regulile casei, care privesc buha
convietuire in locuinta protejata.

Regulle casei consemneaza In  scris
conditile acceptate de toti beneficiari in urma
intalnirii echipei personaluluf de specialitate si
cuprind informatii  precum : accesul in
locuinta, pastratea igiensi si curateniei,
organizarea acfivitatiior gospodaresti, politica
privind vizitele unor persoane din afara
locuintei , absenta din locuinta, relatii dintre
locatari si vecini, etc.

Regulile casel redactate si avizate de catre
coordonatorul locuintei protejate, sunt afisate

protejate.

aloc vizibil, la-avizierul-aflat in-holulloguintei -

S 22 Beneficiarii loculnfeli protejate
folosesc imbracdminte i Mncéltaminte
proprie, in acord cu preferintele lor.
Locuinta protejata asigura prin personalul de
specialitate  echipamente  beneficiarilor
tinandu-se cont de anotimpuri. In caz de
nevoie, locuinfa  profejata  asigurd
beneficiarilor obiecte de Tmbracaminte,
lenjerie si ncéltaminte in functie de anotimp.
Beneficiarii sunt Tncurajafi sa se imbrace
patrivit dorinteler lor.

S 23 Fumizorul locuintei protejate
organizeaza actiuni de informare a
beneficiarilor in vederea mentinerii unui
stil de via{d sénatos.,

Sesiunile de informare privesc, in principal,
regimul san&tos de viatd, educalje sexuala si
contraceptivd, educatie impotriva fumatului i
a consumului de bauturi alcoolice si de
droguri, se consemneaza de cétre asistentu!
medical, prin Proces verbal si tematica ce se
inregistreaza in Registrul de intrari-lesiri sl se
consemneaza  Registrul privind informarea
benefiarutui si Fisa de monitorizare servicil,
Instructorui de educatie si asistentul social
organizeazd sesiuni de informare privind
drepturile fundamentale ale benefictarilor,
printre care drepiul la vot, etc. in conditii de
egalitate si se consemneaza in Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor si in
Fisa de monitorizare servicii.

S 2.4 Beneficiarii locuintei protejate au
acces la servicile medicale din
comunitate.

Pentru inscrierea beneficiarului la medicul de
famiie cu care colaboreaza locuinia
protejata, asistentul medical pregateste
documentele necesare (act de identitate,
certificat de incadrare in grad de handicap -
xerocopil, copie dupé fisa de chservafie de la
medicul de familie, anterior si card de
sanatate) in vederea efectuarii unor
investigalii, internari, emitere retete, etc.




In baza prescriptilor medicului specialist sau
a medicului de familie asistentul medical
administreaza Zilnic tratamentut
medicamentos §i / sau  injectabi
beneficiarilor.

$2.5 Beneficiarii locuiniei protejate sunt
incurajati sd@ participe la activitatile
desfisurate in comunitate i sa se implice
in viata comunitatji.

Locuinta profejata prin echipa personalului de
specialitate asigura condifiile necesare pentru
derularea activithiior de socializare i
petrecere a timpului liber, organizeazd
excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de
nagtere, a unor sérbatori religioase,
faciliteazd  accesul  beneficiarior  Ia
spectacole, etc.

Beneficiarii vor fi informati cu privire la
.&ctivitatile ce urmeaza a fi derulate si acestea |
vor fi consemnate in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicii.

§ 2.6 Furnizorul locuintei protejate sprijind
promovarea i mentinerea relatiilor
beneficiarilor cu familia, prietenii, vecinii.
Locuinta oprotejata pune la dispozitia
beneficiarilor mijloace de comunicare cu
membrii de familie, prietenii i vecini (prin
apel telefonic, e-mail, facilitarea trimiterii si
primirii corespondentet prin pogta).

Membrii familiei si prietenii pot vizita
beneficlarii In baza unui program de vizite
afisat la loc vizibil, la avizierul din holul
locuiniei  protejate, cu  respectarea
programului de activitati specifice locuintei.
Locuinfa protejata pune la dispozifia
vizitatorilor un spatiu special amenajat si
adaptat nevoilor astfel incat s& nu deranjeze
altj beneficiari {camera de zi).

Vizitele sunt consemnate in Registrul de
vizite, iar persoanele care vin in vizita
completeaza o Declaratie de confidentialitate,
care se inregistreaza in Registrul de infrari -
iesiri.

§2.7 Locuinta protejatd asigurd conditiile
necesare pentru respectarea vietii intime a
beneficiarilor.

Echipa personalului de specialitate (personal
medical, psiholog) respectd viata intimé a
beneficiarilor oferind totodatd informare i
consiliere in ceea ce priveste masurile
contraceptive.  Aceste  informari  se
consemneaza in Registrl de evidenta privind
informarea  beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicii,

$2.8 Locuinta protejatd faciliteazé accesul
la serviciile din comunitate.

Echipa personalului de specialitate sprijina
beneficiarii sa cunoasca si sa ulilizeze
serviciile comunitatii; posta si telecomunicatii,
fransport, servicii medicale si de recuperars,
servicii de indrumare vocationala, in functie
de nevoile si optiunile individuale. Sunt




derulate sesiuni de informare si sunt
consemnate in Registrul de evidentd privind
informarea  beneficiarilor, precum si in
Registrul de evidenta a programelor de
recuperare / reabilitare functionala,

Echipa personalului de specialitate impreuna
cu beneficiarii planificd si  organizeaza
pericdic, in conformitate cu Planul de
activitati  de  socializare, activitdi de
socializare cu membrii comunitatii, pentru a
promova contactele sociale §i pentru a
sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile §i
viata beneficiarilor. Acestea se consemneaza
in Fisa de monitorizare servicii,

ANDARD 3 INTEGRARE -/ REINTEGRARE
JCIALA -+ o s

cuinta  protejatd - promoveaza -
ntegrarea sociald a beneficiarilor. -

831 Locuinta __ protejatd . _asigurd.
participarea la activititi de facilitare a
integrériilreintegrarii Tn  familie, fn
comunitate si in societate In general, in
baza unui program de
integrarefreintegrare sociali.

Locuinta protejata prin echipa personalului de
specialitate  elaboreazd programe de
integrare / reinfegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprinde activitati §i servicii
specifice nevoilor acestora. Programul de
integrare / reintegrare socfala este parte
integranta a Planului Individual de Interventie.
Echipa personalului de specialitate deruleaza
activitati de informare, consiliere, terapii
ocupationale cu beneficiarii, in functie de
statusul cognitiv al acestora, cu scopul
cunoasterii drepturilor sociale si a legislatiei
in vigoare, a valorilor promovate in
comunitate, a drepturifor §i obligatilor n
calitate de cetdteni, pregafire pentru viata
independentd, facilitare acces la locuint si
adaptarea acestefa, acces la un loc de
munca, acces la formare vocationald si
profesionald, efc. Aceste informari sunt
consemnate in Registrul de evidenta privind
informarea  beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicii.

3 3.2 Locuinta protejata are capacitatea de
a realiza sau de a asigura accesul
beneficiarilor la activitatil servicii de
integrare/ reintegrare socialé.

La nivelul locuintei exista personal de
specialitate (asistent social, instructor de
educatie) in vederea asigurarii, efectuarii
serviciilor de integrare / reintegrare sociala a
beneficiarilor,

8 3.3 Locuinta protejatd asigurd accesul
beneficiarilor la terapii de recuperare /
reahilitare functionala.

La nivelul locuintei exista personal de
specialitate {asistent medical, instructor de
educatie) in vederea asigurarii, efectuaril
servicilor de recuperare [ reabilitare
functionala a beneficiarilor.




'ANDARD 4 ASISTENTA IN CAZ DE DECES .~ .
cuinfa protejatd asigura asistenta beneficiarilor .
ati in stare terminald si in caz de deces. ]

adecvatd beneficiarului aflat in stare
terminala.

In cazul unui beneficiar aflat in stare
terminala se procedeaza astfel:

— i se asigura asistenta medicala
conform recomandarilor medicale
- ingrijire corporal3,
medicamentatie,  supraveghere
permanentd de cétre personalul
medico-sanitar;

— deocarsce tocuinta dispune doar de
dormitoare comune, in cazul in
care un beneficiar se &fla in stadiu
terminal se izoleaza cu un paravan

4 formatdintr-uncearceaf, —

— personalul medical informeazi
{prin  postd, telefonic, e-mail)
reprezentantul legal / apartinatori /
familia cu privire la starea de
sanatate alterath a beneficiarului
aflat in cauzd consemnénd n
Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, Foaia de
observatie clinica generala si Figa
monitorizare servicii,

—  personalul de specialitate
colaboreaza cu cei ce asigurd
servicii religioase dupa culful
religios practicat de benefigiar.

S4.1 Locuinta protejata asigura asistents

S 4.2 Furnizorul locuintei protejate asiguré
asistenta necesard in caz de deces al
beneficiarului

Locuinta protejata define si  aplica o
procedura privind asistenta in stare terminala
sau in caz de deces, care este disponibila pe
suport de hartie atat beneficiarilor cat si
personalului. Pracedura cuprinde
urmatoarele:

In caz de deces al unui beneficiar, se
informeaza in cel mai scurt timp posibil,
coordonatorul, asistentul social, apartinatorii /
reprezentanti  legalt  si dirsctorul  /
presedintele furnizorului privat de servicii
sociale,

Medicul de familie va fi anuntat cu privire la
decesul beneficiarului, si se va prezenta in
locuinta In vederea constatatii decesului.
Apartinatorii  / reprezentantii legali /
conventionali, sunt anuntati in cel mai scurt
timp, maxim 24 de ore in scris prin posta, sau
telefonic si se consemneaza in Registrul de
informare a beneficiarlui, de catre asistentul
medical,




Dupa 24 de ore, medicul va elibera Certificat
constatator de deces. Demersurile in vederea
procurarii Certificatului constatator de deces
se face de catre personaiul medical sau
asistentul social.

JDULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standardele 1-6)

ANDARD 1 SIGURANTA Sl ACCES!BILITATE s
cuinta protejatd asigura beneficiarilor un mediu.
locuit sigur gi adaptat nevoilor.acestera =~ - -]~

5 11 Locuinta protejati are un
amplasament adecvat pentru asigurarea
accesului  beneficiarilor din si spre
comunitate
Locuinta protejata este deschisa catre
comunitate, asigurand accesul si participarea
beneficiarilor la viata sociala a comunitatii
prin activitati culturale, recrealive, actiuni
| -religioase;etc.——— ——

81.2 Locuinta protejatd este amenajata
astfel incadt sad asigure beneficiarilor
condifii pentru o viatd independenta,
minim asistata. .

Locuinta Protejata dispune de spatii
corespunzatore, cu dotare si conditii optime,
respectand capacitatea maxima.

Locuinta protejata asigura beneficiarilor:

- camera de zi pentru utilizare in comun,
functionala, curata, confortabila;

- bucatarie pentru pregatirea si servirea
hranei. Mobilierul si spafiul este suficient,
functional, intim, usor de igenizat;

- gpatiul igienico-sanitar este dotat cu
instalatii sanitare in perfecta stare de
functionare, accesibile si adecvate cerintelor
normelor igienico-sanitare;

- curte spatioasa.

La infrarea in locuinta, este prevazuta o©
rampa  speciala  destinata  accesului
persoanelor cu nevoi speciale.

Intreaga cladire este adaptata nevoilor si
stilului de viata a beneficiarilor, astfel incat se
asigura un mediu accesibil, functional, sigur,
confortabil, familial.

De asemenea, locuinta deline un spatiu
suficient, unde beneficiarii pot face scurte
plimbari sau pof sta pe banci in aer liber.
Camerele dispun de iluminare naturala,
fluminat artificial general, sau zonal, ventilatie
directa, echipamente de incalzire. Exista
pentru fiecare heneficiar, masa, scaun, dulap,
noptiera.

8 1.3 Furnizorul locuinfei protejate are in
vedere imbunatitirea permanentd a
mediului de viata al beneficiarilor.

Planul de imbunatatire si adaptare
permanenta a mediului ambiant are in vedere
crearea unui mediu de viata cat mai
prietenos. Locuinta asigura beneficiarilor
conditii de locuit conform nevoilor de viata a
acestora, astfel exista un program de
curatenie si igienizare zilnica. Locuinta
asigura_beneficiarilor confort termic, spatiile




fiind sigure, confortabile si adaptate nevoilor
acestor.

$1.4 Locuinta protejatid define mijloacele
necesare pentru comunicarea la distanta.
Locuinta protejata dispune de telefon, la care
beneficiarii au acces.

8 1.5 Spatiile exterioare sunt amenajate i
dotate astfel incat sd ofere sigurants
beneficiarilor.

Locuinta detine un spatiu suficient, unde
beneficiarii pot face scurte plimbari sau pot
sta pe banci in aer liber.

La intrarea in cladirea corpului destinat
beneficiarilor, este prevazuta o rampa
speciala destinata accesului persoanelor cu

handic p locomotor.
'ANDARD 2 SPATI COMUNE . : .
cuinta protejatd detine spatii comune suflmente

--adaptate-pentru realizarea activititilor zilnice— -

18 21 Spatiile comune sunt amenajate gi
dotate astfel incit s& permitd accesui
tuturor beneficiarilor.

Spatite comune sunt accesibile tuturor
beneficiarilor din cadrul locuintei

In spafile igienico-sanitare exista apa
curenta, rece si calda; instalatia electrica din
baie fiind izolata.

Locuinta este dotata cu spati adecvate
servirii mesei si spatiu dotat corespunzator
pentru efectuarea acfivitatilor de socializare
(camera de zi) accesibile tuturor
beneficiarilor.

§ 2.2 Spatiile ‘comune asigura conditii
minime de confort.

Camerele personale, precum si spatiile
comune detin mijloace de Huminat natural si
artificial, este asigurat confortul termic,
spatile  find dotate cu  mobilier

corespunzator.

Camera de zi este dofata corespunzator cu
masa, fotolii, tv, radio, canapea destinate
pentru odihna / socializare pe timp de zi.

8 2.3 Locuinta protejatd dispune de spail
destinate repausului $i / sau activitétilor
de relaxare n aer [iber,

Locuinta protejata faciliteaza repausul in aer
liber al beneficiarilor in curte find amplasate
masa si banca.

S 2.4 Spatille comune se mentin curate §i
igienizate.

Curatenia si igenizarea spatiilor comune ale
locuintei se efectueaza in baza unui grafic de
curatenie zilnic.

'ANDARD 3 CAZARE . M e
cuinfa protejatd asngura flecarm beneflclar ,“
atlu de cazare personal corespunzator nevo' I
apriic : 4

S 3.1 Locuinta protejatd alocd fiecarui
beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor  camera personala.

Locuinta protejata pune la  dispoziia




beneficiarilor spatiu de cazare si camera de
Zi, dotafe si amenajate corespunzator.
Fiecare camera este dotata cu paturi cu
saltea, dulapuri, noptiere.

§ 3.2 Dormitoarele / camerele personale
sunt amenajate astfel incat sid previna
riscul de accidente.

Dormitoarele  /  camerele
indeplinesc urmatoarele conditii:
- dispun de spafill necesar pentru
amplasarea paturilor si a cel putin unei
noptiere penlru fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru
efectuarea tratamentului si igienei individuale
zilnice, dupa caz.

Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru

personale

aofericondiide viata.—— ——

3 3.3 Dormitoarelefcamerele personale
dispun de echipamente si instalafii care
asigurd lumind si ventilatie naturalg,
precum §i o temperaturd optimé in orice
sezon.

Fergstrele  dormitoarelor [/ camerelor
personale sunt astfel dimensionate incat sa

perrnita iluminatul si ventilatia naturala,
Dormitoarele / camerele perscnale ale
beneficiarilor dispun de instalatile adecvate
pentru asigurarea incalzifi acestora in
sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul
cald.

S 3.4 Dormitoarele / camerele personale
se mentin curate gi dupa caz, igienizate.
Camerele personale ale beneficiarilor fac
obiectul unui program de curdfenie §i de
igienizare,

S 3.5 Locuin{a protejatd asigurid obiecte
de cazarmament adecvate §i pistrate in
stare corespunzdtoare (curate, neuzate,
etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat,
alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare buna, astfel incat sa permita un minim
de confort si conditii de igiena. Lenjeria de
pat se schimba ofi de cate ori este nevoie,
mai ales in cazu! beneficiarilor cu afectiuni de
continenta.

ANDARD 4 ALIMENTATIE -

cuinta  protejats aslguri condmile n cesar

strarii alimentelor §i preparérii hranei zilnice.

S 41 Locuinta protejati detine spatii
special destinate prepararii si péstrarii
alimentelor.

Locuinta protejata este amenajata in sistem
familial, In care prepararea si servirea hranei
se efectueaza in spatiul cu destinatie de
bucatarie, find un mediu cat mai apropiat
celui familial.

Spatiul cu destinatia de bucatarie dotata cu
chiuveta racordata la apa calda si rece,
masina de gatit, frigider, congelator, hota si




mobilier adecvat {masa si scaune pentru
servirea meseli, altele).

5 42 Locuinta protejatd faciliteazd
servirea meselor pentru beneficiarl in
spatii adecvate.

Bucéataria este suficient de spatioasa pentru a
oferi confortul necesar servirll meselor.
Vesela st tacamurile sunt suficlente.

Cand situatia ¢ impune, beneficiarii primesc
ajutor infr-0 manierd discretd, toleranta si in
tocul pe care il aleg. In cadrul locuintei
protejate, hrana este preparta zinic in
bucatarie.

$4.3 Spatiile destinate prepararii, pastrdrii
alimentelor si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare §i de sigurantd
prevazute de legislatia in vigoare.

~Spatiife—pentru—prepararea —/ pastrarea |

alimentelor si meselor corespund cerintelor
de siguranta, accesibilitate, functionalitate si
confort atat ale beneficiarilor, cat si ale
personalufui  de deservire, precum si
normelor legale de Igiena sanitara,

Deratizarea si dezinsectia tuturor spatillor
locuintei se face periodic, cu o firma

autorizata.
Sunt implementate si respectate normele
HACCP, cu privire |a siguranta alimentelor.

S 4.4 Locuinta protejatd utilizeazd
produsele obtinute din gospodariile anexa
proprii exclusiv pentru cresterea calitifil
alimentatiei oferite beneficiarilor.

Locuinta protejata nu beneficiaza de

gospodarie anexa.

'ANDARD 5 SPATII IG'I:EN'ICO_QSANITARE. *
cuinta . protejatd dispune de “spafii - igier
nitare suficiente, accesibile, function
confortabile. ~~ & . an

S 5.1 Locuinta protejatd detine grupuri
sanitare suficiente i accesibile.

Locuinta asigura beneficiarilor un grup sanitar
dotat corespunzator, amplasat in apropierea
camerelor personale.

$ 5.2 Locuinta protejatd detine spatii
suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

In spatiuf igienico-sanitar exista apa curenta,
rece si calda, instalatia electrica din baie find
izolata.

Locuinta define amenajarile necesare (dus)
pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarllor.

$ 5.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel
amenajate incét sé fie evitatd producerea
de accidente si sd permita intretinerea si
igienizarea curentd.

Locuinta detine spatiu  igienico-sanitar
suficient, dotat si adaptat corespunzator
nevoilor beneficiarilor astfel incat sa sa fie




gvitata producerea de accidente. Intretinerea
§i igenizarea spatiului fiind efectuata in baza
unui grafic de igenizare stabilit.

8 5.4 Locuinta protejatd define grupuri
sanitare separate pentru personal.

In cadrul locuintei protejate nu exista grupuri
sanitare destinate personalului.

§ 55 Locuinta protejatd aslgurd
igienizarea lenjeriei de pat si a altor
materiale si echipamente textile, precum
si a lenjeriel personale si hainelor
beneficiarilor.

Lacuinta protejata are in dotare o masina de
spalat destinata spalari lenjeriei si hainelor
beneficarilor precum si pentru lenjeria de pat.
Lenjeria de pat, hainele si lenjeria personala
a beneficiarilor sunt spalate periodic, sau ori
de cate ori e cazul.

~ANPDARD——8-- IGlENA——-SI—‘_QQNIROLUL—
FECTILOR . -~ - = ° ‘
cuinta protejata apllca masurule de prevemre $l ]
ntrol a mfectulor |n conformltate cu Ieglslagia in:
joare. - ' i :

S 6.1 Toate spatiile, utilitatile, dotarile,
echipamentele §i materialele aflate in
dotarea locuintei protejate sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursd de
contaminare.

In cadrul locuintsi protejate se elaboreaza si
aplica un grafic propriv de curatenie
f{igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor,
materialelor si / sau echipamentgtor aflate in
dotare, personalul medical angajat al
locuintei fiind responsabil cu verificarea
efectuarii curateniei si igienizarii.

S 6.2 Locuinta protejata define un spatiu
special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Locuinta depoziteaza materialele igienico-
sanitare si de dezinfectie intr-un dulap special
la care au accces personalul de ingrijire si cel
care asigura aprovizionarea,

Materialele igienico-sanitare si de dezinfectie
sunt eliberate din magazia unitati pe baza
unui bon de consum, prin referat intocmit de
catre personalul de serviciu, aprobat de
coordonatorul locuintei,

5 6.3 Locuinfa protejati efectueazd
colectarea §i depozitarea degeurilor
conform prevederilor legale in vigoare.
Locuinta dispune de containere pentru
deseuri si spati speciale de depozilare a
acestora, Deseurile sunt ridicate de o firma
specializata cu care furnizorul are incheiat un
contract. Deseurile medicale sunt depozitate
In containere speciale, depozitate intr-un
spafiu securizat si sunt ridicate de o firma
specializata, in baza unui contract de prestari
servicii.

JDULUL V DREPTURI §l ETICA (Standardele 1-4)




‘ANDARD 1 RESPECTAREA . DREPTURILOR
INEFICIARILOR §I A ETICI| PROFESIONALE -
cuinta ~ protejata - - respectd :: ‘drepturile
neficiarilor previzute de lege = - b

['S 44 Furnizorul locuintel protejate |

elaboreaza si aplica o Cartd a drepturilor
beneficiarilor.

In cadrul locuintei protejate este elaborata
Carta drepturilor beneficiarilor care este
claborata in conformitate cu drepturile
prevazute in Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Carta
are in vedere respectarea drepturilor
beneficiarilor si este afisata la avizier
disponibil tuturor beneficiarilor.

§1.2 Furnizorul locuintei  protejate
informeaza beneficiarii asupra drepturilor

Locuinta asigura informarea beneficlarilor /
reprezentantiior legali / conventionali ai
acestora cu privire ta drepturile inscrise in
Carta, odata cu incheierea Contractului de
furnizare  servicii. Informarea  este
consemnata de cafre asistentul social in
Registrul privind informarea beneficiarilor.

§1.3 Personalul care deserveste locuinta
protejatd cunoaste §i respectd prevederile
Cartei.

In cadrul locuintei se planifica si organizeaza
sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarllor inscrise
in carta. Aceste sesiuni se consemneaza in
Registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a  personalului, de catre
coordonatorul locuintei,

$1.4 Fumizorul locuinfei protejate
masoard gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

In scopul autoevaluarii calitati activitatii
proprii, locuinta detine si aplica o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie
a  beneficiarlor care  mentioneaza
metodologia si instrumentele utilizate.
Locuinta protejata detine s aplica
beneficiarilor un chestionar privind masurarea
gradului  de  satisfacfie, aprobat de
coordonatorul locuintei §i discutat in prealabil
cu personalul de specialifate,

Chestionarul se aplica individual beneficiarilor
o dati pe an de cifre psihclogul locuintei $i
cuprinde  intrebari  despre  activitatea
desfaguraté si servicile cferite beneficiarilor
(hrand, condifi de locuit, calitatea si
canfitatea meselor, relafii cu colegii de
cameré sau cu perscnalul, regim alimentar,
activitate  religloasd, educatie  sanitara,




"

activitdti  socio-culturale  desfasurate in
locuinta). Dreptul beneficiarului de a refuza
completarea chestionarului este respectat.
Chestionarul aplicat se arhiveaza si se
pastreaza la sediul locuintei. In urma aplicarii
si inregistrarii rezultatelor chestionarului are
loc centralizarea informatilor  obtinute,
urmand apoi interpretarea rezultatelor si
formularea concluziilor, sub forma de Raport
anual cu privire la gradul de safisfactie a
beneficiarului.

Acesta se aproba de coordonatorul si se
aduce [a cunostinfa personalului de
specialitate, n scopul Tmbunatatirii activitati
§i servicilor oferite care se vor preciza in

| Planut de activitate pe anul viitor.

S 1.5 Personalul locuintei protejate isi
desfdgoara activitatea in baza unui Cod de
efica.

In cadrul locuintei protejate exista si se aplica
un Cod propriu de efica care cuprinde un set
de reguli ce privese, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiari,
fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii,

S 1.6 Centrul se asigurd c@ personalul
cunoagste si aplicd Codul de etica.
Sesiunile de instruire a personalului privind
prevederile Codului efic de conduita al
personalului se consemneaza in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S 1.7 Furnizorul locuin{ei protejate se
asigurdi cad  personalul  cunoagte
modalitatile de abordare a beneficiarilor si
de relationare cu acestia, in functie de
situatiile particulare in care se afla.

Coordonatorul locuintei protejate instruieste
personalul cu privie la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu
beneficiarii, in functie de particularitatile
psiho-comportamentale  ale  acestora.
Sesiunlle de Informare se conseneaza in
Registrul privind perfectionarea continua a

personalului, de catre coordonatorul locuintei.

'ANDARDUL -2 PROTEC'[IA
JUZURILOR §1 NEGLIJARII -

cuinta protejata aplica masurlle necesare pentru..“

avenirea gi combaterea - oricaror. forme de:
itament abuzw,,neghjent degradant asupra}"
neficiarilor - 5 R

 WPGTRIVE

$ 21 Furnizorul locuintei protejate
utilizeazd o procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea §i solufionarea
cazurilor de abuz §i neglijenta in randurile
propriilor beneficiari.

Locuinta protejata  detine si aplica o




procedura privind identificarea si semnalarea
oricaror forme de abuz, care este disponibila
pe suport de hartie atat beneficiarilor cat si
personalulut,

Locuinta protejata ia in considerare oricare
forma de abuz (fizic, psihic, economic) si
orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus
beneficarul de catre personalul locuintei, de
alti beneficiari, eventual membrii de famifie /
reprezentanti legali / conventionali.

S 22 Personalul locuintei protejate
incurajeaza gi sprijind beneficiarii pentru a
sesiza orice formé de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in contact, atat
in centru, cat si in familie sau in
comunitate.

1-Locuinta—Protejata, - informeazé- beneficiarii

asupra procedurii cu privire la prevenirea,
semnalarea, identificarea, evaluarea gi
solutionarea oricaror forme de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in contact, atat in

locuinta, cat si in familie sau in comunitate.
Aceastd procedurd este cunoscuti de tofj
beneficiarii locuintei, sesiunile de informare a
acestora fiind inscrise in  Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor,

S 23 Furizorul locuintei protejate
organizeazd sesiuni de instruire a
personalului propriu privind cunoagterea
si combaterea formelor de abuz si
neglijare,

Personalul locuintei este informat asupra
procedurii, cu privire la prevenirea si
combaterea oricaror forme de abuz in relafia
cu  beneficiari  pe parcursul  derutaril
acfivitatilor din locuinta, modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz la care
sunt supust beneficiarii in familie sau
comunitate, aceasta find prelucrata pe baza
de proces-verbal semnat de catre tofi
angajatii, consemnandu-se in Registrul de
perfectionarea continua a personalului,

S 24 Personalul locuintei protejate
monitorizeazd activitifile intreprinse de
beneficiari pe perioada cind nu se afla in
incinta sa, in scopul prevenirii riscului de
abuz sau exploatare.

Locuinta Protejata, elaboreaza chestionare
specifice care se aplica tufuror beneficiarilor
cat st persoanelor din comunitate cu care
acestia au contacte regulate. Penfru
identificarea oricaror forme de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in contact, atat in
locuinta, cat si in familie sau comunitate, se
monitorizeaza astfel activitatiile intreprinse de




beneficiari pe pericada cand nu se afla in
incinta locuintei, in scopul prevenirii riscului
de abuz, neglijare, tratament degradant sau

exploatare.
Chestionarele elaborate, sunt aplicate de
catre psihologul locuintei.

- |-dupa ¢az-masurile-intreprinse.-

$2.5 Furnizorul locuinfei protejate aplicd
prevederile legale cu privire la
semnalarea, citre organismele/ institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si
neglijare identificatd gi la toate masurile
de remediere, in regim de urgenta.

Locuinta Protejata, define un Registrul de
evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare, identificate, in care se
mentioneaza inclusiv institutile sesizafe si

Coordonatorul locuintei desemneaza un
responsabil, prin  decizie interna, care
consemneaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare.

Angajatii locuintei care identifica situatii de
abuz, neglijare sau exploatare a wunor
beneficiari, au obligatia de a ingtiinta Imediat
coordonatorul lacuintei, care aplicd legislatia
Tn vigoare §i anuntid DGASPC Hunedoara

mizorul . locuintel " protejate . incurajeazd
neficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror
pecte care privesc activitatea centrulul: -

'ANDARD 3 SESIZARI / RECLAMATII -

S 31 Furnizorut locuintei protejate
informeaza beneficiarii asupra modalitatii
de formulare a eventualelor
sesizdrifreclamatil.

Personalul de specialitate informeaza in scris
beneficiari  /  reprezentantii  legali  /
apartinatorii, in termen de 30 Zile de la
admitere, asupra procedurii privind sesizarile
/ reclamatiile : cui se adreseaza, cum se
efectueaza, care sunt stapele si termenele de
raspuns, cine se ocupa de rezolvarea
cazului, document ce se inregistreaza in
Registrul de infrari-iesiri al unitatii. -
Informarea se noteaza In Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarului.

S 3.2 Centrul asigurd inregistrarea $§l
arhivarea sesizarilor gi reclamafjilor,

fn cadrul locuintei protejate, coordonatorul
impreuna cu ¢ comisie formata din 2
reprezentanti ai personalului, dintre care unul
este responsabil de caz si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor, numita printr-o decizie intema
de catre coordonatorul locuintei, discuta /
analizeaza, sesizarea [ reclamatia si
formuleaza raspuns in termen de maximum
10 zile de la primirea reclamatiei, urmand ca
masurite luate sa fie communicate
benefigiarului. In cazul in care beneficiarul nu
este multumit de solutionarea sesizarii /




reclamatiei acesta informeaza in scris
furnizorul de servicii sociale care analizeaza
reclamatia si formuleaza un raspuns in
maximum 20 de zile de la primirea acesteia.
Periodic (saptamanal) coordonatorul locuintei
verifica sesizarile / reclamatile depuse in
Cutia cu Sesizari si Reclamati, se
inregistreaza in Registrul de evidenta a
seslzariilor si reclamatilor cu data si nr.
In functie de nafura si complexitatea
reclamatiei / sesizarii, furnizorul are obligatia
de a da un raspuns in scris beneficiarului, in
termenul prevazut de lege. In cazul in care
Cutia cu Sesizari si Reclamatii este goala, se
intocmeste proces-verbal semnat de catre
coordonatorul locuintel si cei 2 beneficiari
care au participat la verificare. Sesizarille si
reclamatile se pastreaza la sediul locuintei
—— S A__cel puiuLZanLde zZllede lainregistrare. . __ |
ANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELO 3
{OSEBITE e
cuinta protejatd apllca reg
tlflcarea mmdente!or deoseblte ,

c|are prwind

S 4.1 Furnizorul locuintei protejate asigurd
evidenta incidentelor deosebite care
afecteaza beneficiarul.

Locuinta Protejata define si utiizeaza un
Registu de evidenta a incidentelor
deosebite, unde se inregistreaza incidentele
care afecteaza integritatea fizica si psihica a
beneficiarului {imbolnaviri, accidente,
agresiuni, efc) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neautorizaia
din locuinta, furt, comportament immoral,
efc).

Toate incidentele petrecute in cadrul locuintei
sunt consemnate in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite de catre responsabilul
de caz.

S 4.2 Furnizorul locuintel protejate
informeazi familia / reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele

deosebite care afecteazd sau implicé
beneficiarul. '

In cadrul locuintei protejate asistentul social
notifica telefonic {Infocmeste Nota telefonica
si o ataseaza dosarului de servici al
beneficiarului) in scris sau prin e-mail, familia
{ reprezentantul legal al beneficiarului cu
privie la incidentele deosebite care au
afectat beneficiarul sau in care acesta a fost
implicat.

In caz de imbolnavire grava a beneficiarului,
notificarea se comunica / transmite in maxim
48 ore de la producersa acesteia. Pentru
celelalte tipuri de incidente si daca se impune

interventia  sau  suportul  familiei  /
reprezentantului  legal al  beneficiarului,




nofificarea se efectueaza in maxim 72 de ore
de la producerea incidentului. Asistentul
social consemneaza aceste informari in
Registrul privind informarea beneficiarului si
in Fisa de monitorizare servicii.

S 43 Fumizorul locuintei protejate
informeazd insfitufiile competente cu
privire la toate incidentele deosebite
petrecute in centru,

In situatii deosebite, cand exista suspiciuni
asupra cauzelor decesului beneficiarului, ori
s-a produs o vatamare corporala importanta,
sau un accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care
pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care

| afecteaza  calitatea  vietii  beneficiarului, |

coordonatorul locuintei protejate informeaza
organele competenie prevazute de lege
{procuratura, politia, directia de sanatate
publica).

Aceste situatii se consemneaza de catre
asistentul social in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, precum si in Fisa de

monitorizare servicii,

In cadrul locuintei, se utilizeaza o Fisa de
notificare & evenimentelor deosebite, care
este completata de catre coordonatorul
locuinte.

JDULUL Vi MANAGEMENT $| RESURSE UMANE
tandardele 1-2)

'ANDARD 1 ADMINISTRARE ORGANIZARE $
INC'[IONARE ;
cumta protejaté respecté prevederil
vind organizarea si functionarea sa. -

8 11 Locuinta protejata functioneaza
conform prevederilor unui regulament
propriu de organizare si funcfionare.
Locuinta Protejata detine sl o aplica un
Regulament de QOrganizare si Functionare,
elaborat cu respectarea  prevederilor
regulamentului cadru de organizare si
functionare tn vigoare.

Regulament de Organizare si Functionare
precum si Organigrama sunt disponibile la
sediul locuintei.

Monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin
vizite ale responsabilului de caz si contacte
telefonice.

Locuinta prolejata este moderat protejata, in
care se asigurd sprijin gi asistentd planificata
si la nevoie, conform unui program stabilit
impreun& cu beneficiarii, in scopul mentinerii
si  dezvoltdri  abilitdilor de viala
independentd,  promovarii  integrarl  /
reintegrérii  sociale a beneficiarilor i
continuarii programelor de recuperare /
reabilitare functionald; asigura asistenfd cu
caracter planificat si la nevoie.




S 1.2 Activititile locuintel protejate sunt
coordonate de o persoana cu atributii in
acest sens.

Fisa de post a coordonatorului locuintei
protejate, precum i rapoartele / figele de
evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile
la sediul locuintei.

5 1.3 Furnizorul locuintei protejate asigura
instruirea  personalului in  vederea
cunoagterii procedurilor utilizate.

Coordonatorul locuintei protejate
consemneaza in  Registrul  privind
perfectionarea confinua a personalului, toate
sesiunile  de instuire  referitoare la
cunoasierea in detaliv a procedurilor utilizate
In focuinta si a legislatiei in vigoare.

S 1.4 Furnizorul locuintei protejate
cunoagte si aplich normele legale privind
gestionarea_si_administrarea _ resurselor |
financiare, materiale $i umane ale
lccuintei protejate.

Locuinta protejata este evaluata periodic de
catre presedintele / directorul furnizorului
privat de servici sociale si de catre
reprezentanti DGASPC Hunedoara, conform
unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare,
materiale, precum si  eficacitatea  si

performanta activitatii desfasurate.

Locuinta  protejata  poate  prezenta
documentele financiar-contabile, precum si
rapoariele de confrol ale organismelor
prevazute de lege.

S 1.5 Furnizorul locuintei protejate se
asigurd c beneficiarii i orice persoand
interesati, precum $li institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul proteciei
sociale, cunosc activitatea si
performantele sale.

Coordonatorul locuintei protejate realizeaza
anual evaluarea personalului, utlizind
modelul fiselor de evaluare desfinat
personalului confractual. Fiecare fisa de
evaluare este semnata de coordonatorul
locuintei protejata, persoana evaluata si de
catre presedintele / directorul fumizorului
privat de servicii sociale.

S 1.6 Furnizorul locuintei protejate
faciliteaz participarea tuturor
beneficiarilor si a personalului la stabilirea
ohiectivelor si prioritatilor de dezvoltare,
in vederea cresterii calitatii serviciilor.

In cadrul locuintei protejate, se incurajeaza si
se creaza conditile de implicare activa a
beneficiarilor si personalului in elaborarea
unui plan propriu de dezvoltare care are in
vedere imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii vietii beneficiarilor. Pfanul propriu de
dezvoltare include si planul de amenajare a

me_diului ambiant.

ANDARD 2 RESURSEUMANE . ..




cuinta protejatd dispune de o structurd de | -
rsonal capabil s3 asigure activititile i serviciile
ordate. e TR e TR

S 2.1 Structura de personal a locuintel
protejate corespunde din punct de vedere
al calificérii cu serviciile acordate,

in cadrul locuintei protejate, personalul
angajat este calificat corerspunzafor in
vederea acordarii de servicii sociale in
concordanta cu neveile beneficiarilor. Statul
de functii aprobat in copie, se afla la sediul
focuintel s in original la sediul furnizorului
privat de servicii sociale.

S 22 Fumizorul Ilocuinfei protefate
respectd  dispozitiile legale privind
angajarea personalului.

Personalul este angajat in cadrul locuintei
protejate cu respectarea conditiilor prevazute
P — = —-~ —-—in-Codul-Mungii-si-a legislatiei aplicabiler  —|- - — o b

S 2.3 Personalul angajat care deserveste
iocuinia protejata dejine o figd de post.

in fisele de post se inscriu atributile concrete
ale angajatului, relatile de subordonare si de
parteneriat. Fiecare fisa de post este
semnata de persoana care a intocmit-o si de
angajat. Acestea se revizuiesc in luna
decembrie, precum si ori de cate ori atribufiile
angajatuiui se modifica. Copil ale fiselor de
post ale personalului angajat se gasesc la
sediul iocuintei. Originalul se afla la sediul
furnizorului privat de servicii sociale.

§ 24 Conducerea locuinfei protejate
realizeazd anual evaluarea personalulul.

Fisele de evaluare se intocmesc pana la 31
ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.
Acestea descriu indicatori de monitorizare si
gradul de indeplinire si performantele
acesteia.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de
persoana care a intocmito si de calre
persoana evaluata.

Fisele de evatuare ale personalului angajat
se gasesc la sediul furnizorului privat de
servicii sociale.

§ 2.5 Furnizorul locuinfei protejate se
asigurd cd personalul propriu are create
oportunitatile i conditiile necesare
cregterii performantelor profesionale.

Furnizorul locuinte protejate elaboreaza si
aplica un plan de Instruire si formare
profesionala pentru angajatii proprii. Copiile
dupa atestate, certificate, diplomele obtinute
de perscnalul locuintei protejate se gasesc la
la sediul furnizorului privat de servicii sociale..

In urma monitorizar s-au constatat
urmétoarele;




Recomandari

Concluzii:

Prezentul raport este ntocmit de cétre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnétura

Prezentul raport s-a intocmit In prezenta doamnei/domnului

furnizorului privat de servicii sociale evaluat,

Semndtura

Data:

FISA DE MONITORIZARE

Tn calitate de reprezentant al

ANEXA 6B

Standarde minime de calitate — centre rezidentiale- Centrul de Ingrijire si Asistenta
(furnizori privati de servicii sociale)

aprobate prin Ordinul nr. 67/2015;

ELEMENTE DE VERIFICAT

CRITERII DE EVALUARE

Da/nu

Observatii

MODULUL | ACCESAREA
SERVICIULUI (Standarde

1-3)

STANDARD 1 INFORMARE
Centrul rezidential
realizeaza informarea

potentialilor beneficiari /
reprezentantilor legali /
reprezentantilor




